转发全国学生资助管理中心关于做好近期高校学生资助政策宣传工作的紧急通知

皖教助函〔2016〕47号

 

各市、省直管县教育局，各高等学校：

现将全国学生资助管理中心《关于做好近期高校学生资助政策宣传工作的紧急通知》（教助中心〔2016〕106号）转发给你们，并提出如下要求，请一并贯彻落实。

1.各地教育行政部门和各高校要按通知要求，高度重视暑期及新生入学期间学生资助政策宣传工作，分管领导、资助管理部门主要领导负总责，层层落实责任。要按通知要求，立即建立起学生资助工作舆情研判、处置反馈机制，具体责任落实到人。

2.各地学生资助管理部门和学校要确保学生资助热线电话畅通，及时为学生和家长答疑解惑、解决问题。各高校热线电话开通时段应与省学生资助管理中心（8月15日-9月15日）基本同步，新生入学结束日期迟于9月15日的高校，其热线电话开通时段应延长至新生入学结束日后。

3.各地学生资助管理部门和各高校要及时收集、整理报送宣传工作典型材料，我中心将择优进行宣传报道。请各地、各高校于9月10日前，将暑期及新生入学期间宣传工作开展情况以电子邮件方式报送省学生资助管理中心，电子邮箱：ahxszz@ahedu.gov.cn。

联系人：陆振铮、赵慧；联系电话：0551-26831850、62831889。

 
                                 安徽省学生资助管理中心

                                      2016年8月11日

关于做好近期高校学生资助政策宣传工作
的紧急通知

教助中心〔2016〕106号

 
各省、自治区、直辖市学生资助管理中心，各计划单列市学生资助管理中心，新疆生产建设兵团、黑龙江农垦总局学生资助管理中心：

暑期及新生入学期间，是家庭经济困难新生及其家长迫切需要了解国家学生资助政策的关键时期，也是社会舆论普遍关注的敏感时期。近日有极个别媒体片面报道家庭经济困难学生的上学问题，在社会上造成了不良影响。为了防止此类问题再次发生，营造良好的舆论氛围，确保家庭经济困难学生顺利入学，现就有关要求通知如下：

一、突出重点，切实让国家资助政策家喻户晓。各地要高度重视，省级教育行政部门分管领导、资助管理部门主要领导负总责，层层落实责任，切实组织和推动地方各级学生资助管理部门和学校，抓住暑期和新生入学这一重要时间节点，做好高校学生资助政策宣传工作。要将资助政策、资助项目、资助范围、资助标准、申请程序等作为宣传的重要内容，在“时、新、快”上下功夫，畅通渠道，创新形式，贴近人心，不留死角。要确保学生资助热线电话顺利畅通，及时为学生和家长答疑解惑、解决问题。

二、守土有责，高度重视并及时处置相关舆情。各地要立即建立起学生资助工作舆情研判、处置反馈机制，具体责任落实到人。近期一旦发生与高校学生资助政策出入较大甚至恶意炒作的媒体报道事件，必须立即主动应对，绝不能等待观望。要在第一时间掌握第一手材料，查清事实；要在第一时间与媒体负责人及当事人沟通，采取措施，消除影响；要在第一时间将相关情况报告当地和上级主管部门。

三、讲求实效，及时报送宣传工作进展情况。各地在做好宣传工作的同时，要及时收集、整理典型材料，报送全国学生资助管理中心，我中心将择优推荐到中央媒体或相关网站进行宣传报道。请各地将暑期及新生入学期间宣传工作开展情况，于9月20日前，报送至全国学生资助管理中心。

 
                                     全国学生资助管理中心

                                         2016年8月5日

